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RESUMO

Este texto focaliza a importancia dos mapas conceituais nas aprendizagens realizadas em
ambientes virtuais. Comeca conceituando a interagdo, que garante produtividade e
significancia a aprendizagem coletivamente construida, suas peculiaridades e desafios,
tomando como suporte tedrico Piaget, Vygotsky, Primo e Cassol, entre outros. Este
processo fundamental para os empreendimentos e projetos coletivos, processo de relacao e
influéncia mutua entre seres humanos, é essencial para os individuos e grupos voltados
para determinados fins comuns. Ao estudarmos a interacdo em ambientes virtuais néo
podemos entendé-la apenas como uma variagdo quantitativa da velocidade de resposta do
computador. E preciso valorizar a bidirecionalidade, a comunicag¢do contextualizada, enfim,
aquilo que ocorre entre os interagentes e a evolugdo inventiva e criativa dos
relacionamentos, preservando a singularidade cognitiva do homem. Os processos de ensino
e aprendizagem em ambientes virtuais demandam formas de facilitar e potencializar a
interacdo que geram um novo corpo de conhecimentos sobre o ensino, um conjunto de
novas estratégias, uma “nova Didatica”. Apontamos os mapas conceituais, criados por
Novak e fundamentados na teoria de Ausubel, como uma estratégia possivel ndo apenas
em ambientes presenciais, mas também em ambientes virtuais de aprendizagem, onde a
comunicabilidade é encarada como elemento chave para qualquer processo educativo que
vise a construgdo de uma aprendizagem significativa. O individuo constréi significado a
partir de um acerto conceitual entre o conceito apresentado e o conhecimento prévio além é
claro, de sua predisposicdo para realizar essa construcdo. A teoria da aprendizagem
significativa de Ausubel tem como base o principio de que o armazenamento de
informagbes ocorre a partir da organizagdo dos conceitos e suas relagoes,
hierarquicamente, dos mais gerais para os mais especificos. Mapas conceituais sdo uma
ferramenta grafica utilizada para a representagédo da estrutura conceitual de um determinado
conhecimento. Formam uma estrutura que vai dos conceitos mais abrangentes até os
menos inclusivos. Sao utilizados para ordenar e seqlenciar hierarquizadamente os
conteudos de ensino, oferecendo estimulos adequados ao aluno. Tornam mais significativa
e prazerosa a aprendizagem do aluno, que transforma o conhecimento sistematizado em
conteldo curricular, estabelecendo ligagcbes do conhecimento com os conceitos relevantes
que ele ja possui. O texto prossegue apresentando as etapas de construgdo dos mapas
conceituais, destacando o papel mediador do professor, e enfatiza como a tecnologia de
informagcé@o e comunicagao propicia ferramentas computacionais que facilitam a construgdo
dos mesmos. Descreve experiéncias de utilizacdo de mapas conceituais no Ensino Superior,
seus resultados e as reacdes dos alunos diante desta metodologia.

PALAVRAS-CHAVE
Aprendizagem; Mapas conceituais; Tecnologia de informagao e comunicagao; Didatica.

Introducao: sobre musica e aprendizagens.
Uma preocupagao nos invadiu, N0 momento em que nNos propusemos a escrever

este texto. Como iniciar um trabalho que se propde a demonstrar a importancia de

pensarmos no processo de comunicacao antes de qualquer estratégia didatica de



aprendizagem e, deste inicio, partir para a utilizacdo dos mapas conceituais nos processos
de aprendizagem em ambientes virtuais?

Algumas vezes iniciamos o texto e, ap6s um inicio promissor, deletamos as palavras,
insatisfeitos com o resultado. Teriamos iniciado uma “teia de Penélope”?

Segundo a Mitologia Grega Penélope, mulher de Ulisses, tornou-se célebre pela
resisténcia que opds aos pedidos de casamento que lhe foram feitos durante a auséncia do
marido, que durou vinte anos. Penélope prometeu que sé escolheria, entre os pretendentes,
aquele com que se casaria, quando houvesse terminado uma teia que estava urdindo.
Durante a noite, no entanto, desfazia o que tecera durante o dia, tornando o trabalho
interminavel.

Entao decidimos que esta conversa deveria ser iniciada a partir do didlogo em outro
campo: a musica.

Sao constantes e proficuos os dialogos estabelecidos entre a Educacgéao € a Arte, o
que nos autoriza este procedimento. Eles apontam, em sua maioria para a busca da
identidade cultural através do dialogo e das trocas estabelecidas com outras culturas,
constituindo o processo de constru¢do da diversidade cultural.

O termo multiculturalismo tem o seu sentido ampliado para além do terreno do
Curriculo, mantendo o significado de coexisténcia e mutuo entendimento entre diferentes
culturas, na mesma sociedade. Chegamos ao sentido de interculturalidade, significando a
interacao entre as diferentes culturas.

Com Paulo Freire aprendemos a rejeitar a segregacao cultural na Educacgao. A luta
para “salvar” os oprimidos da ignorancia sobre eles préprios nos ensinaram que s6 teremos
sucesso quando os atores do processo educacional forem capazes de identificar seu ego
cultural e de ter orgulho dele.

A idéia de “costurar” Educacgao e Musica surgiu do enorme prazer experimentado,
por exemplo, em momentos de ansiedade e cansaco, ao escutar musica classica. E quase
indescritivel a sensagao experimentada quando somos invadidos pela combinagao de notas
proposta por génios como Vivaldi, Mozart, Strauss, Mendelssohn



e Wagner. Degustamos o som, procuramos identificar notas e instrumentos e imaginamos
o movimento de cada maestro, durante o desenvolvimento do espetaculo.

E incrivel a closura e a harmonia alcangadas por instrumentos individualmente tao
diferentes, tocados por musicos também diversos em suas identidades e historias de vida.
Harmonizando este conjunto, destacamos a partitura, com seus diferentes arranjos, € a
atuacao do maestro, nao gratuitamente chamado de “regente”.

Comegamos a tecer um paralelo entre a figura do maestro a do professor — néo
raramente chamado de “regente” da turma - e a importancia de cada um no
desenvolvimento harmonioso do “espetaculo”. Tanto na execugao de tema musical,
quanto no desenvolvimento de um tema dentro de uma sala de aula, séo elementos que
exercem um papel fundamental, através de processo de comunicagao.

Para que um tema musical seja bem interpretado € necessério que a comunicagao
entre 0 maestro e a orquestra seja perfeita. Cada gesto, cada olhar e expressao
representam um comando que diz: “vocé, toque agora” ou “é a sua vez de contribuir para
a beleza do espetaculo” ou “todos juntos, agora”, e ainda a expectativa clara de que todos
toquem bem.

De qualquer forma, para além da linguagem musical, identificada pela combinagao
de notas propria de cada peg¢a, ha uma outra linguagem que faz parte da esséncia do
trabalho de cada maestro, com a qual este se comunica com os demais musicos.

Agora, imaginem apenas por um segundo se 0s musicos desconhecessem essa
linguagem? Se o0 maestro fizesse um gesto para que os violinos tocassem e o pessoal
dos pratos comecasse a bater desesperadamente. Ou entao, o que aconteceria se de
repente o maestro resolvesse pular trechos da peca sem avisar os musicos. Pensem na
confusao de sentidos. Bem, talvez seja isso que aconteca, muitas vezes, dentro de
nossas salas de aula, quando nos referimos aos alunos que nao conseguem
compreender os conteudos apresentados pelos professores, ou “acompanhar a aula”,
como se diz freqientemente.

Eles assistem ao “concerto”, forma como metaforizamos a aula, e ndo conseguem
ouvir, ou ndo compreendem a melodia, ou talvez ndo tenham interesse por aquele estilo
de mdusica-.

Como educadores, muitas vezes nos deparamos com situagoes que
demonstravam que alunos e professores, na verdade, representavam uma orquestra
desafinada, onde o maestro gesticulava pedindo um “fa” e os alunos apresentavam um
“d6”. Claro que, quando nos referimos ao processo de educagao formal, ndo queremos,



ao expor uma analogia com o trabalho do maestro, nos reportar apenas a um modelo
educacional denominado como tradicional. Historicamente, multiplicaram-se os modelos
pedagdgicos e a variedade de sentidos e histérias que transitam dentro e fora de uma
sala de aula nos levam a também multiplas resolu¢des para um mesmo problema.

Outras similaridades existem entre a execugdo musical da orquestra e a aula: as duas sao
realizacoes coletivas; ambas podem ser consideradas atos de criagdo permitidos a todos,
independentemente de idade, como diz Vygotsky (1987):

Si consideramos que la creacion consiste, en su verdadero sentido psicoldgico
en hacer algo nuevo, es facil llegar a la conclusion de que todos podemos crear
en grado mayor o menor y que la creaciéon es acomparfiante normal y
permanente del desarrollo infantil” (p. 46).

Desta forma, desenvolveremos o texto em dois momentos. O primeiro fala da
interacdo necessaria, para que 0s processos construtivos em grupo ocorram e sejam bem
sucedidos. Trataremos mais especificamente do sécio-interacionismo, aplicavel a
orquestra que executa a sua partitura e a turma, que realiza as suas tarefas de
desenvolvimento e de aprendizagem.

A segunda parte apresentard os mapas conceituais, tratados analogicamente em
relagcdo as partituras musicais da orquestra, destacando-os como estratégias didaticas
preciosas para a Educacéo Presencial e a Distancia.

A importancia da interacao na onstrugcao do conhecimento — a harmonia das
classes escolares e das orquestras

Existe um processo fundamental para os empreendimentos e projetos coletivos.
Trata-se da interagao, processo de relacao e influéncia mutua entre seres humanos,
essencial para os individuos e grupos voltados para determinados fins comuns.

Dela vem a harmonia e a proficiéncia do grupo, a assungao e a busca de
consecucgao dos objetivos comuns, expressos na tarefa ou na missdo a que se propdem,
sejam eles times de futebol ou equipes corporativas, classes escolares ou orquestras.

Comecemos a falar da interagao citando Berlo (1991), que destaca a relagéo de
interdependéncia, variavel de acordo com o contexto, entre os que interagem. O autor
destaca, no entanto, que nao se trata de uma mera relagao de interferéncia muatua, ou de
acao — reacao, sob um ponto de vista linear. Faz uma critica forte em relacao a
possibilidade de excluir-se, da comunicacao, o carater de processo:

Os termos ‘agcdo’ e ‘reagdo’ rejeitam o conceito de processo. Implicam que ha
um comego na comunicagdo (o ato), um segundo acontecimento (reacio),
acontecimentos subseqlientes, etc., e um fim. Implicam a interdependéncia dos



acontecimentos dentro da seqléncia, mas ndo implicam o tipo de
interdependéncia dindmica que se compreende no processo da comunicagao.

(p. 117).

Tal interdependéncia dinamica incluiria, para Berlo, a empatia, definida como "o
processo pelo qual chegamos as expectativas, as antecipagbes das condigdes
psicoldgicas internas do homem" (p. 121).

Os leitores que lembraram do Interacionismo Simbdlico estdo corretos. Essa
escola destaca a linguagem como mecanismo bésico da interagéo. Importantes
representagdes do homem, como a da sociedade e do proprio eu, sdo processos de
interacao pessoal e interpessoal. A afirmacao de que os comportamentos sao construidos
pela pessoa, durante o decorrer da agéo, define o comportamento como néo reativo ou
mecanicista e coloca o homem na condicao de autor das definicées sociais e pessoais de
mundo e do préprio individuo.

Fisher (1987), autor de importantes estudos sobre comunicacéao, afirma que a
relacdo interpessoal ndo existe na mente dos individuos, mas entre eles. Assim, a
interacao nao pode ser vista como um conjunto de a¢des desenvolvidas por uma pessoa
para com outras, mas sim a integracao dela no préprio processo de comunicacao,
passando a fazer parte do mesmo.

Lembra, ainda, que a interacdo ocorre sempre em um contexto (ndo apenas o
fisico, mas também temporal, social, politico). Envolve, portanto, trés elementos inter-
relacionados: os participantes, a relagao e o contexto. Como Fisher entende que interacao
€ a relagdo entre eventos comunicativos, para ele comunicagao interpessoal,
relacionamento humano e interacdo humana sao correlatos.

Nao vamos citar apenas tedéricos da comunicagao, trazendo para esta analise da
interagé@o Piaget e Vygotsky, expoentes da Psicologia e da Pedagogia.

Embora nao seja habito falar em um “interacionismo piagetiano”, na obra de Jean Piaget
encontramos importantes referéncias para o estudo do tema.

Podemos dizer que a Epistemologia Genética proposta pelo autor é interacionista,
pela valorizagao atribuida a relacao entre o sujeito cognoscente e o objeto do
conhecimento. Dolle (1993) inicia o texto afirmando:

Jean Piaget (1896-1980) criou uma psicologia nova, colocando-a no contexto
geral da interacdo entre sujeito e meio. E 0 que vamos traduzir, de maneira
constante, pela formula SUJEITO - MEIO. Ainda que a totalidade de sua obra
néo tenha cumprido exatamente as promessas que esse contexto comportava,
talvez, por causa da centragdo — no entanto, tao pertinente e tdo util — sobre o
Sujeito epistémico, as pesquisas foram empreendidas a partir desse referente.

(p- 17)



Piaget (1996) afirma que nenhum conhecimento, mesmo que adquirido através da
percepcao, € mera cépia do real. Também néo é constituido apenas pela mente do
individuo, mas sim o produto de uma interagao entre estes dois elementos.

Os conhecimentos ndo partem, com efeito, nem do sujeito (conhecimento
somatico ou introspeccdo) nem do objeto (porque a prdpria percepgdo contém
uma parte consideravel de organizacdo), mas das interagbes entre sujeito e
objeto, e de interagbes inicialmente provocadas pelas atividades espontdneas
do organismo tanto quanto pelos estimulos externos” (Piaget, 1996, p. 39).

Trata-se da interagdo entre sujeito e objeto, no processo de construgéo do
conhecimento. Na medida em que o sujeito age e sofre a agéo do objeto, sua capacidade
de conhecer se desenvolve, enquanto produz o préprio conhecimento.

Também as referéncias a equilibragao, processo que vai de estados de equilibrio
aproximado para outros, qualitativamente distintos e superiores, passando por muitos
desequilibrios e reequilibragdes.

Nao podemos pensar nesse novo equilibrio como o retorno a um estado estavel
anterior. As reequilibracées mais importantes, segundo Piaget (1977), sdo aquelas que
formam n&o apenas equilibrios novos, mas melhores. Trata-se, portanto, de um processo
dindmico e nao estatico.

Finalmente, ao falar da cooperacao, importante na construgdo do conhecimento,
afirma que ela significa respeito muatuo, reciprocidade, liberdade e autonomia dos que
interagem.

Oposta ao egocentrismo, a cooperagao permite a crianga a apropriagao da logica.
Segundo Primo e Cassol (s.d.):

No plano intelectual, a cooperacdo se opbe a atitude inicial infantil do
egocentrismo. A cooperagdo permitiria a criangca o acesso a ldgica. No plano
das relacoes sociais,
cooperacao se opbe a coacdo e a unidirecionalidade, valorizando a democracia
e negando o autoritarismo. Permite a crianga a construgdo de valores E no
plano cientifico, pode-se dizer que a verdade cientifica ndo se impde, tendo em
vista que 0s erros do pensamento corrigem-se nas trocas entre os membros da
comunidade cientifica.

Na teoria de Vygotsky o conceito de interagcdo é central. Se fossemos chamados a
destacar algumas palavras — chave que caracterizassem a obra do autor, certamente
iteracdo social seria uma delas.

Para Vygotsky o ser humano se caracteriza por uma sociabilidade primaria. Este é
o ponto de partida das interag6es sociais da crianga com o meio que a cerca. Na primeira
infancia o que se reveste de importancia primordial séo as interagdes assimétricas, isto &,

com os adultos representantes da cultura. Nesse tipo de interagéo o papel essencial



corresponde aos signos, aos diferentes sistemas semioticos, que tém primeiro uma
funcédo de comunicacéao e logo uma funcéo individual: comegam a ser utilizados como
instrumentos de organizagéo e de controle do comportamento individual.

Assim o autor vé a interagcao social: no processo de desenvolvimento ela
desempenha um papel formador e construtor.

Algumas fungcbes mentais superiores (atencao voluntaria, memoria logica,
pensamento verbal e conceitual, emog¢des complexas, por exemplo) ndo poderiam surgir
e constituir-se no processo do desenvolvimento sem a contribuigcdo construtora das
interac¢des sociais. Ele afirma, enunciando a chamada “Lei da Dupla Formagao”:

Cada funcdo no desenvolvimento cultural da crianca aparece duas vezes:
primeiro, no nivel social, e depois, no nivel individual; primeiro, entre pessoas
(interpsicoldgico) e depois, dentro da crianga (intrapsicologico). Isto se aplica
igualmente para a aten¢do voluntaria, para a memdria Iégica e para a formagéo
de conceitos. Todas as fungbes superiores se originam como relagbes reais
entre individuos. (1978, p. 57).

Vemos, portanto, que o funcionamento psicolégico para Vygotsky fundamenta-se
nas relagdes sociais entre o individuo e 0 mundo exterior, que se desenvolvem num
processo historico.

Para ele, os termos sécio — historico e coletivo ndo sdo sinbnimos, no sentido de
gue o mundo cultural apresenta-se ao sujeito como “o outro". O "outro" é a referéncia
externa que permite ao homem constituir-se como ser humano. Tal processo de
internalizacao / apropriagéo da cultura define os limites e possibilidades da construgao
pessoal e permite a constituicdo do ser autenticamente humano: na auséncia do outro, o
homem néo se constroi.

Para Vygotsky, a relacdo que o homem estabelece consigo mesmo, com a
natureza e com outros homens, é uma relagdo mediada por instrumentos, signos e
simbolos, objetos sociais mediadores da relagéo entre 0 homem e o mundo.

A cada etapa de desenvolvimento o ser humano estabelece tipos particulares de
interagdo com o meio que o cerca, sendo esta mais forte com um ou outro aspecto ou
objeto do mundo, dele retirando recursos para o seu crescimento.

Fica clara, principalmente na abordagem de Vygotsky, a importancia da mediacao
para os processos interativos, facilitando a sua realizagéo de forma mutua e negociada,
incluindo as diferengas individuais, a diversidade de idéias e da construgao pela agao.

Os recursos mediadores emergem do contexto que envolve a mediagéo e, na

situagao ensino — aprendizagem, constituem-se em estratégias didaticas. Funcionando da



mesma forma que a partitura para a orquestra, tais recursos permitem o “unissono
harmonioso”, sem que se percam as marcas da individualidade.

Ao optarmos pela exploracdo dos mapas conceituais, quisemos abordar uma
estratégia que atenda tanto a aprendizagem presencial, quanto aquela realizada a
distancia.

Esta ultima traz desafios adicionais: a interacdo se da com interfaces virtuais, com
possibilidades sincronas e assincronas. Segundo Primo e Cassol (s.d.):

Podemos pensar em algo como multi-interagdo, no sentido que varias podem
ser as interacbes simultaneas. Por exemplo, uma interacdo com outra pessoa
pode se dar através da fala, de gestos, perfumes, etc. Além disso, cada um
interage com seu contexto e intrapessoalmente. Em um Chat, ao mesmo tempo
em que se conversa com outra pessoa, também se interage com a interface do
software e também com o mouse, com o teclado. Nesse sentido, em muitos
casos, tanto pode se estabelecer interagbes reativas quanto mutuas
simultaneamente.

Ao estudarmos a interagdo em ambientes virtuais, ndo podemos entendé-la
apenas como uma variacdo quantitativa de velocidade de resposta do computador. E
preciso valorizar a bidirecionalidade, a comunicagéo contextualizada, enfim, aquilo que
ocorre entre os interagentes e a evolugéo inventiva e criativa dos relacionamentos,
preservando a singularidade cognitiva do homem.

Ainda segundo Primo e Cassol:

Quer-se chamar a atengdo para as interagbes chamadas aqui de mutuas que
encontram um poderoso canal ou meio que é o computador ligado em rede.
Entender seu valor € no satisfazer-se tdo somente com as relagbes do tipo
"toma-la-da-ca". E ir além dos estudos que véem a interagdo de forma
burocratica ou bancaria (como trocas econémicas). Como as interagbes mutuas
sdo palco para negociagbes e conflito de idéias, jamais pode-se prever 0s
outputs. Portanto, as interfaces que garantem o debate virtualizante (isto é,
problematizador) favorecem a evolucao interativa, através de equilibracbes
majorantes. Permite-se que a relagdo se desenvolva em espiral (jamais
voltando em circulo fechado para 0 mesmo ponto anterior). Esta ai o desafio
para os educadores que atuem no ciberespaco.

Mapas conceituais e partituras, a busca da harmonia

Cada um de nés, diante de uma turma, assume profunda responsabilidade em
relacdo a busca de estratégias que facilitem a aprendizagem. E a isto que chamamos, no
titulo deste topico, “caminho das pedras”: trata-se, em linguagem figurada, daquela trilha
de pedras que, no meio de um terreno pantanoso ou na travessia de um rio, facilita a
chegada a outra margem. Partimos do principio, continuando a utilizar a metafora

norteadora deste texto — a turma e a orquestra - de que as estratégias didaticas estdo em



importancia, para o processo ensino - aprendizagem, como as partituras musicais para a

orquestra.

Falemos, em primeiro lugar, um pouco sobre a Didatica. Segundo Castro (2002) o
ensino estéd inserido quase totalmente no processo de informacao e comunicagcao, mas
possui algumas peculiaridades especificas quanto aos propdésitos e dificuldades.

Destaca como peculiaridade a intencionalidade, o desejo de ajudar alguém a
aprender, o que faz com que surjam procedimentos didaticos, que visam harmonizar o
ensinar e o aprender. Este processo gera um corpo de conhecimentos sobre o ensino,
que é chamado de Didética.

A autora ainda ressalta que é impossivel saber em que momento da nossa vida
comegamos a sofrer a agdo ou criamos procedimentos didaticos, e que € necessario
definir, através da pesquisa, o campo da didatica.

Podemos situar a Didatica, como Carvalho e Viana (1988), entre as trés areas de
saberes necessarias, para uma solida formagao docente:

a) Saberes conceituais e metodoldgicos da area de conhecimento que o professor ira
ensinar — area que aponta para os conteludos da area especifica em que o docente
leciona, requerendo o dominio das questdes fundamentais da referida area.

b) Saberes integradores — provenientes das pesquisas realizadas na area do conteudo
especifico, em relagdo a como ensinar e como aprender. Referem-se, portanto, a
Didatica Especifica.

c) Saberes pedagdgicos — Provenientes da Didatica Geral e dos chamados Fundamentos
da educacao, em especial da Psicologia da Aprendizagem.

Ao compararmos o uso didatico dos mapas conceituais, por sua importancia, a
partitura musical, afirmamos que a complexidade do processo ensino — aprendizagem
exige que novos e importantes conhecimentos, relativos aos saberes integradores e
pedagdgicos sejam acrescidos ao perfil de competéncias e a atuagdo docente. Trata-se
de inovar nas duas modalidades de Didatica — a geral e a especifica.

Na construgcao de mapas conceituais com os alunos intensifica-se o papel mediador do

professor, nos diferentes aspectos enfatizados por Garrido (2002):

E coordenador e problematizador nos momentos de didlogo em que os alunos
organizam e tentam justificar suas idéias. Aproxima, cria pontes, coloca
andaimes, estabelece analogias, semelhangas ou diferengas entre a cultura
“espontdnea” ou informal do aluno, de um lado, e as teorias e as linguagens
formalizadas da cultura elaborada, de outro, favorecendo o processo interior de
ressignificag&o e retificagdo conceitual. (p. 130)



Defendemos, como Candau, a necessidade de uma Didatica Fundamental. A
autora critica a existéncia de uma Didatica Instrumental, que é:

. concebida como um conjunto de conhecimentos técnicos sobre o “como
fazer” pedagdgico, conhecimentos estes apresentados de forma universal e,
conseqiientemente, desvinculados dos problemas relativos ao sentido e aos
fins da educacgédo, dos conteltidos especificos, assim como do contexto sdcio -
cultural concreto em que foram gerados. (1984, p. 13-14).

Em oposicao a este modelo, a autora propde uma “didatica fundamental” que
assume a multidimensionalidade do processo de ensino - aprendizagem e coloca a
articulacdo das dimensdes técnica, humana e politica, no centro configurador de sua
tematica (Candau, 1984, p. 21).

Em conversas com professores de diversas disciplinas € comum o seguinte
comentario: “eu ja expliquei diversas vezes este assunto, mas eles ndo entendem”. Mas
guando perguntamos sobre o que significa a expressao “diversa vezes”, percebemos que
na verdade ela se refere a quantidade de vezes e nao a diversificagdo de formas de
apresentacao de um mesmo conteudo.

A proposta deste texto é defender o uso de mapas conceituais como uma
estratégia possivel ndo apenas em ambientes presenciais, mas também em ambientes
virtuais de aprendizagem, onde a comunicabilidade é encarada como elemento chave
para qualquer processo educativo que vise a construgdo de uma aprendizagem
significativa.

Muitas sao as definicdes de mapa conceitual apresentadas, principalmente se
analisarmos os trabalhos de autores como Ontoria et al. (2004). Neste trabalho
defendemos a compreensao do mapa conceitual como uma ferramenta grafica utilizada
para representacao de um determinado conhecimento. Podemos utiliza-lo para analisar
ou ilustrar a estrutura conceitual de uma fonte de conhecimento.

Séao representacoes graficas semelhantes a diagramas, que indicam relagdes
entre conceitos ligados por palavras. Representam uma estrutura que vai desde os
conceitos mais abrangentes até os menos inclusivos. Sao utilizados para auxiliar a
ordenacgao e a seqliéncia hierarquizada dos conteudos de ensino, de forma a oferecer
estimulos adequados ao aluno.

Essa técnica foi desenvolvida por Novak (1996), como suporte para aplicagao da
teoria da aprendizagem significativa de David P. Ausubel.

Segundo Ausubel (1982), o individuo constréi significado a partir de um acerto

conceitual entre o conceito apresentado e o conhecimento prévio além é claro, de sua



predisposigcao para realizar essa construgao. Sua teoria da aprendizagem significativa tem
como base o principio de que o armazenamento de informagdes ocorre a partir da
organizacao dos conceitos e suas relagdes, hierarquicamente dos mais gerais para os
mais especificos.

A Psicologia Cognitiva de Ausubel determina que a aprendizagem ocorre por
assimilagdo de novos conceitos e proposi¢des a estrutura cognitiva do individuo. Novas
idéias e informagdes s6 sao aprendidas quando existem pontos de ancoragem.
Aprendizagem implica, entdo, em modificagées na estrutura cognitiva, e ndo apenas em
acréscimos.

Ainda pensando na forma de armazenar, processar e utilizar as informacées,
sabemos que ha muitas manifestagées da faculdade mental da linguagem utilizadas para
representar o conhecimento e 0 mapa conceitual € apenas uma delas, com a vantagem
de, em sua construgao, permitir a utilizagao tanto de elementos textuais quanto graficos,
tendo como eixo central as rela¢des estabelecidas no seu interior. Ele serve para tornar
significativa a aprendizagem do aluno, que transforma o conhecimento sistematizado em
conteudo curricular, estabelecendo ligacdes deste novo conhecimento com os conceitos
relevantes que ja possui.

A utilizagdo dos mapas conceituais, tem se apresentado como uma ferramenta
bastante util para o ensino de diversos temas, possibilitando que um conjunto de
conceitos seja apresentado aos alunos, a partir do estabelecimento de relagdes entre
eles. Infelizmente, seu uso muitas vezes tem-se restringido as disciplinas desenvolvidas
no campo das ciéncias exatas e, com algumas excecgdes, nas ciéncias bioldgicas e
humanas.

Em sua forma gréfica, os mapas conceituais podem ser construidos nos formatos
unidimensional, bidimensional e tridimensional. Na pratica, porém, por serem mais
elaborados que os unidimensionais e mais simples que os tridimensionais, os mapas
bidimensionais sdo os mais usados.

Voltando ao papel da comunicacgéo, torna-se fundamental percebermos que o
didlogo entre professores e alunos atua diretamente na mediag@o da construcéo de
sentidos para as relagdes entre o conceito apresentado pelo professor, e conhecimento
prévio do aluno.

Dessa forma, o mapa conceitual se apresenta como uma possibilidade para a
verificagdo e o acompanhamento da aprendizagem do aluno. E possivel utilizarmos o

mapa conceitual como uma estratégia que vise a construgao da autonomia do aluno, em



relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem. E um valioso suporte para a
construcao de conceitos pois, segundo Vygotsky (1987a), estes ndo podem ser ensinados
de forma direta, mas através do desenvolvimento de fungdes intelectuais essenciais:
“atencao deliberada, memoria logica, abstracédo, capacidade para comparar e diferenciar.”
(p. 72).

Ao falar da construgao dos mapas, Moreira (1983) explica:

Mapas conceituais podem seguir um modelo hierdrquico no qual conceitos mais
inclusivos estdo no topo da hierarquia (parte superior do mapa) e conceitos
especificos, pouco abrangentes, estdo na base (parte inferior). Mas esse é
apenas um modelo, mapas conceituais nao precisam necessariamente ter este
tipo de hierarquia. Por outro lado, sempre deve ficar claro no mapa quais 0s
conceitos contextualmente mais importantes e quais 0s secundarios ou
especificos. Setas podem ser utilizadas para dar um sentido de direcdo a
determinadas relagdes conceituais, mas ndo obrigatoriamente. (p. 476).

Podemos destacar como principais usos dos mapas conceituais no ensino, para o
aluno: fazer anotagdes, resolver problemas, planejar o estudo e/ou a redagao de textos,
preparar-se para avaliagdes e identificar a integragéo dos tépicos.

Trabalhamos com a construcdo de mapas conceituais na aula da disciplina
“Tépicos especiais da Psicologia da Educagéao: Estudos sobre a aprendizagem”, eletiva
do Curso de Pedagogia, ministrada no segundo semestre de 2005. Na disciplina sao
estudados quatro teéricos: Ausubel, Bruner, Gagné e Bandura.

Os alunos os construiram durante a experiéncia da “sala de aula virtual”, que
acompanha as atividades realizadas presencialmente. A construgcdo de mapas
conceituais, na aprendizagem de adolescentes em ambientes virtuais, sera investigada na
préxima etapa da pesquisa que desenvolvemos.

Apoés algumas dificuldades iniciais, os alunos conseguiram construir mapas conceituais e
declararam que os mesmos facilitaram enormemente a aprendizagem e a “organizagao
do raciocinio”. Trabalhavam com alegria e disposi¢do, encontrando sentido ludico nas
atividades.

Concluimos que os mapas conceituais atendem as caracteristicas propostas por
Ontoria et al. (2004): exprimem o0 pensamento com palavras e imagens; hierarquizam e
categorizam as informagdes; promovem a aprendizagem, de forma a estimular os érgaos
sensoriais; e mantém compromisso com o “cérebro total ou global”.

Respeitam, ainda, as quatro leis da cartografia mental, apresentadas pelos autores
(Ontoria et al.., 2004, p. 57-58): Lei da Enfase, Lei da Associagao, Lei da Clareza e Lei do
Estilo Pessoal.



Para os professores, destacamos os seguintes usos: 0 ensino um novo tépico, o
refor¢co da compreenséo do aluno, a verificacéo da aprendizagem e a identificagéo de
conceitos mal compreendidos e a avaliagdo da aprendizagem.

Precisamos lembrar, no entanto, que a avaliagdo de um mapa conceitual deve ser
realizada em termos qualitativos, na tentativa de responder qual € o grau de
conhecimento que o aluno conseguiu transformar em aprendizagem significativa. Nao
parece adequado a avaliagdes somativas, de carater classificatério.

Concluimos, apoiados em afirmacdes de Pierre Lévy, pela importancia do uso de
mapas conceituais nas aprendizagens virtuais. Entre outras coisas, o autor afirma que o
ciberespaco € um “espaco em fluxo”, destacando a organizagéo dos conteudos de
aprendizagem apoiada em relagbes espaciais, caracteristicas que sdo contempladas
pelos mapas.

Construir esquemas que abstraiam e integrem o sentido de um texto ou, de
forma mais geral é uma configuracdo informacional complexa, é uma tarefa
dificil. As representagées do tipo cartografico ganham hoje cada vez mais
importancia, justamente por resolver este problema de construgcdo de esquemas
(...) memoria humana é estruturada de tal forma que nés compreendemos e
retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com as
relacbes espaciais. (LEVY, 1993, p. 40).
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